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Il programma 2009
per un’Agenzia moderna e dinamica

n un periodo di crisi come questo,
potenziare la promozione turistica di
un territorio non puo significare solo
aumentare le risorse economiche di-

sponibili: occorre decisamente pun-
tare sulla creativita, sulle idee
innovative, che riescano a fotografare
e a dare visibilita ad un territorio ricco
di eccellenze.
La Versilia ha gia tutte le carte in re-
gola per rappresentare uno dei mag-
giori poli turistici italiani: in tal senso,
compito dell’Apt non & solo quello di
porsi come coordinamento di tutti |
soggetti [Comuni, etc) che operano nel
settore turistico, ma addirittura come
una vera e propria rete tra le tante
eccellenze presenti.
Non sono solo gli enti pubblici, infatti,
a fare promozione: molti altri attori, a
partire dalle associazioni di categoria
per arrivare ai soggetti privati inve-
stono, direttamente ed indiretta-
mente, per promuovere limmagine
della Versilia. Per questo penso ad
un’Agenzia per il turismo che:

- sia primo livello di interfaccia, atten-
dibile e sicuro, per operatori, citta-
dini e turisti;

- sia capace di spalancare le porte a
chiunque proponga idee nuove per
la promozione del territorio e delle
attivita e si adoperi fattivamente per
la realizzazione delle stesse;

- si caratterizzi come punto di osser-
vazione e di raccolta delle proble-
matiche in una logica comprensoriale
che superi i limiti dei confini territo-
riali dei singoli Comuni;

- che, relativamente alla promozione
sui mass media, prediliga partner-
ship radicate e durature (magari
sfruttando anche canali giovani e piu
dinamici quale la radio) capaci di
produrre effetti spalmati nel tempo,
piuttosto che i grandi eventi che ri-
schiano di configurarsi interventi
episodici e ultracostosi;

- sia il centro della gestione dell'ac-
coglienza: con lapertura di nuovi
uffici mobili e temporanei di front of-

Lingegner Massimo Lucchesi
nuovo direttore delUAPT Versilia

Rinnovamento, nuovi stimoli,
sguardo rivolto al futuro. Sono
questi i presupposti che hanno
ispirato il ‘cambio della guardia’ a
capo dellApt Versilia effettuato di
recente dalla Provincia di Lucca. E
la scelta del presidente dell'ammi-
nistrazione provinciale Stefano
Baccelli e stata quella di Massimo
Lucchesi - in carica dallo scorso
1° aprile - nell'ambito di un gene-
rale ripensamento delle politiche
della promozione turistica della
Versilia e, pit in generale, dell'in-
tero territorio della provincia.

“Lucchesi, per la sua preparazione
e la sua serieta - afferma Baccelli
- ¢ la persona giusta per cercare
di sfruttare al meglio tutte le po-
tenzialita che il nostro territorio
offre sia in termini di bellezze na-
turalistico-paesaggistiche, cultu-
rali e di manifestazioni, sia per
quanto riguarda le moderne mo-
dalita di promozione del territorio
che spaziano dall'uso sempre piu
frequente della rete internet ai voli
low cost, dallintegrazione e dal
coordinamento dei vari enti attra-
verso la ‘cabina di regia’ fino alla
definizione di un ufficio Apt sem-
pre piu aperto all'esterno, pensato
come centro strategico, ma anche
come luogo di raccolta dei sugge-
rimenti di visitatori e operatori del
settore per affinare e migliorare
sempre di piu lofferta turistica
della Versilia”.

fice; con la razionalizzazione ed il
potenziamento della cartellonistica
(che sia d'accoglienza e non di di-
vieto, come spesso invece si vede
sulle nostre spiagge);

sia mezzo di divulgazione e di con-
nettivita dei servizi turistici offerti



dalla Versilia (progetto di realizza-

zione di una carta dei servizi.
Un’Agenzia per il Turismo, quindi,
che vada ben oltre Uimpiego e la di-
stribuzione del budget previsto nel
bilancio che ha a disposizione, ma
che riesca ad incanalare, coordinare
e creare una quantita di iniziative de-
cisamente superiore alle risorse at-
tualmente a disposizione.
Detto questo, il nostro impegno deve
andare in due direzioni:
1) Reperimento di nuove risorse, at-
traverso canali pubblici e privati. Per
questo, credo che dagli operatori bal-
neari non debba essere vissuto come
penalizzante l'inserimento nella fascia
piu alta della classificazione regionale
pericanoni, ma semmai come un’'oc-
casione per ottenere dalla Regione
Toscana ancora piu attenzione verso

Il Presidente dellAPT Versilia
Massimo Lucchesi

un territorio che e considerato un‘ec-
cellenza. A tal riguardo, tra i miei
primi atti ci sara senz'altro quello di
promuovere un incontro tra le asso-
ciazioni di categoria e i vertici degli uf-
fici regionali, per chiedere un impegno
in tal senso;

2] Creazione di un gruppo di lavoro,
aperto ai rappresentanti degli enti
pubblici, ma anche degli operatori pri-
vati, che abbiano la voglia di spendere
la propria esperienza ed il proprio
amore per la Versilia nella creazione
di progetti integrati di promozione.
Progetti da sottoporre all'innovativo
tavolo di concertazione istituito dalla
Provincia di Lucca con Camera di
Commercio e Fondazioni Bancarie.

LIMMAGINE DELLA VERSILIA
Com’e percepita la Versilia? Una
buona ricerca aiuta a capire i feno-
meni che accadono, ed é fondamen-
tale per fornire informazioni di
supporto a chi deve prendere deci-
sioni.

Un’analisi di un customer satisfa-
ction & quindi necessaria.

Provincia di Lucca e Apt Versilia hanno
impostato in tal senso un interessante
lavoro di ricerca e d'approfondimento
che rappresentera senz'altro un‘analisi
di partenza fondamentale per impo-




stare strategie ed azioni.

Come si muoveranno i turisti toscani?
Quelli italiani? E quelli europei? Ri-
spondere a questi interrogativi in
tempo reale, se non addirittura in an-
ticipo, diventa strategico per porre in
essere politiche adeguate. Occorre
quindi il lavoro sistematico di una rete
di soggetti che abbia costantemente il
polso della situazione: la Provincia, le
associazioni di categoria hanno gia at-
tivi questi sensori, e ruolo dellApt sara
quello di codificare tale rete e porsi
come centro di analisi dei dati reali
del mercato turistico.

LA DOPPIA VOCAZIONE

DELLA VERSILIA

Qui convive l'anima dinamica e fresca,
perfettamente adatta ad un turismo
giovanile, con quella serena e sicura,
ottimo luogo per le vacanze di tutta la
famiglia. Vogliamo promuovere un‘im-
magine della Versilia che sia, al tempo
stesso, luogo del divertimento e dello
svago, ma anche del riposo e della
cultura.

Per far cio occorre dimostrare la ca-
pacita delle istituzioni, ma anche dei
privati, di creare eventi, attrarre ma-
nifestazioni, realizzare sinergie con
televisioni e radio, creare un terreno
fertile per Uapertura di nuovo locali,
di favorire Uaffermarsi di tendenze e
fenomeni.

IL TURISMO MODERNO:
MARKETING

Da una ricerca congiunta della eDigi-
talRerch e della corporazione del
commercio industriale IMRG (cito
questo ricerca ma ne esistono sullo
stesso argomento diverse e recentis-
sime]) risulta che le tradizionali preno-
tazioni di viaggio offline rimarranno
quantomeno stazionarie per tutto il
2009, mentre quello su Internet
avranno una crescita importante.

Le prenotazioni on-line benefice-
ranno, secondo la ricerca anglosas-
sone suddetta, dell'attuale condizione
economica, con un netto migliora-
mento delle attivita per il prossimo
anno. Secondo quindi tale analisi gli
utenti continueranno a viaggiare, cer-
cando offerte nel web.

Il 53% degli intervistati ha affermato
che non rinuncera alle sue vacanze al-
'estero e che pensa di trovare su in-
ternet le migliori occasioni del
mercato;

il 57% ha dichiarato di essere orien-
tato ad acquistare viaggi on-line pro-
prio in seguito all'attuale flessione
economica, e soprattutto di non es-
sere disposto a cambiare i propri pro-
grammi per le vacanze nonostante la
crisi.

In sintesi, dallo studio risulta che é
lattrattiva di fare affari migliori e a
prezzi piu bassi a guidare queste ten-

IL WEB




denze emerse dalle interviste degli
utenti. Al di la dell’attendibilita stati-
stica di questa ricerca, che senz'altro
tutti gli operatori turistici conoscono,
mi sembra importante evidenziare
come ormai il web-marketing sia de-
cisamente entrato nel settore della
promozione e commercializzazione
dell’offerta turistica di un territorio; la
necessita di questi ultimi mesi di ge-
stire in modo piu attento le proprie ri-
sorse finanziare e inoltre un elemento
che confermera tale tendenza.

L’Apt Versilia ha, in questo campo,
effettuato importanti investimenti.
Nell'ambito di un progetto della Re-
gione Toscana, gia avviato, dovranno
essere implementati e ricercati sem-
pre nuovi sistemi, finalizzati ad una
moderna e accattivante promozione
via web. E" giunto il momento di una
forte accelerata su tali attivita perché,
dal momento che per definizione la
rete e veloce, la rete stessa “divora”
quelle che ieri sembravano novita as-
solute; ma soprattutto, essendo inter-
net un importante biglietto da visita,
ma anche un investimento in credibi-
lita di un territorio, occorre un lavoro
continuo ed accurato nell’aggiorna-
mento e nella proposizione dei dati
veicolati.

Per rimanete quindi su tale terreno
innovativo, occorre strutturare bene
un'organizzazione interna, ma aperta
anche alle collaborazioni esterne,
prettamente dedicata a questi temi:
enecessita di essere presenti in rete
con siti moderni e accattivanti, ricchi
di informazioni e audiovisivi;

eaccordi con I motori di ricerca, per il
posizionamento sul web che ci per-
metta evidenza;

epresenza piu incisiva sul sito regio-
nale, che significa poter utilizzare il
“brand Toscana”.

Fondamentale pertanto su tali temi
sara la collaborazione con gli Enti, le
Associazioni di categoria e gli opera-
tori al fine di poter sfruttare sinergi-
camente le innumerevoli banche dati
esistenti nonché veicolare le notizie
turistiche giorno per giorno.

WEBPROMOTION E WEBMARKETING
Con la collaborazione di Fondazione
Sistema Toscana la Apt Versilia sta
approntando un progetto di marketing
online e webpromotion collegato ai
social network per ampliare il sistema
informativo e promozionale del terri-
tori e rendere maggiormente visibile
la Versilia nel mondo. Si tratta di una
Social Media Strategy : dal marketing




tradizionale al marketing 2.0 che at-
traverso la conversazione e il coinvol-
gimento crea una fitta rete di
interazioni in cui il pubblico interviene
e partecipa con nuove modalita.

Il collegamento di aptversilia.it con tu-
rismo.intoscana.it e cioé la trasmis-
sione delle notizie ed eventi e

lacquisizione di Apt Versilia di una
serie di domini, alcuni dei quali sono
reindirizzati al sito, permettono una
estensione della ricerca della Versilia
nei motori di ricerca.

TOSCANA: NUOVO SITO,

NUOVO TURISMO

La Toscana del turismo sbarca sul
web con il nuovo portale turismo.in-
toscana.it lanciato on line sul palco-
scenico internazionale della Bit di
Milano. Contenuti innovativi e di facile
consultazione per un sito - progettato
e realizzato da Fondazione Sistema
Toscana sulla stessa piattaforma te-
cnologica di intoscana.it - che si con-
figura come una guida multimediale a
disposizione del turista: schede, infor-
mazioni, itinerari, eventi, video, imma-
gini, audioguide, pacchetti-vacanza,
strutture ricettive e banche dati. Cin-
que | canali di navigazione: mare,
campagna, citta d’arte, montagna e
terme. Molteplici le possibilita di frui-
zione e di utilizzo della piattaforma.
Un modello editoriale e di comunica-
zione in chiave web 2.0 in cui si inte-
grano due dimensioni. Da una parte
quella “relazionale” con un blog “Diari
di viaggio” da alimentare con le espe-
rienze dei web-turisti e dall'altra
l'anima redazionale. Proprio la pre-
senza di una redazione dedicata ga-
rantisce un aggiornamento costante
in stretto contatto con Apt e territori.
Efficiente e divertente anche la moda-
lita di navigazione con un “cruscotto”
basato sugli interessi e le preferenze
degli utenti. Tante le novita tecnologi-
che. Sara possibile creare e memoriz-
zare, ad esempio, sul proprio |-Phone
e sul nuovo portale, con l'applicazione
“Mapper”, itinerari georeferenziati
grazie ad un accordo con la web-farm
H-Art. Senza dimenticare i servizi via
sms (eventi, meteo). Inoltre, & in fase
di progettazione il sistema di booking
che aggreghera e presentera in modo
omogeneo lofferta turistica di tutti gli
operatori del settore.

Costo dell'operazione? Trecentomila
euro, grazie al riuso della piattaforma
di intoscana.it e al grande impegno di
una redazione che ha confezionato al
momento oltre 6.000 contenuti. Ma il
cantiere & ancora aperto.
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Customer Satisfaction

| risultati di ricerche e indagini alla base dell’azione
di miglioramento delle politiche turistiche della Provincia

Il presidente Baccelli convinto del-
lazione strategica della ‘cabina di
regia’ prossima all'awvio

Baccelli: “Occorre rendere pit coordi-
nate e mirate lofferta e la program-
mazione del turismo in Versilia”

na serie di ricerche, analisi, inda-
Ugini di customer satisfaction non
solo per conoscere, in maniera appro-
fondita, lo ‘'stato di salute’ del turismo
in Versilia ma, soprattutto, per capire
come cambia il mercato, quali sono le
nuove esigenze dei visitatori, i punti di
forza e di debolezza dell'offerta sulla
costa.
E" quanto sta facendo la Provincia di
Lucca da alcuni mesi a questa parte,
guidata da una filosofia di fondo che
puo essere sintetizzata dallo slogan
“Conoscere per decidere”, e che ha
visto commissionare non solo l'inda-
gine di customer satisfaction, ma
anche le rilevazioni del Centro studi
turistici di Firenze (CST) e dell'Istituto
Regionale Programmazione Econo-
mica Toscana (IRPET) le quali, per la
prima volta, hanno stimato dal punto
di vista economico il ‘movimento turi-
stico’, lincidenza delle seconde case
e numerosi altri parametri.
“Si tratta di azioni mirate - spiega il
presidente della Provincia di Lucca
Stefano Baccelli - che ci permette-
ranno di migliorare le strategie sul tu-
rismo sia sotto il profilo della
programmazione che sotto quello
della promozione. Strumenti utili
anche per gli operatori del settore che
possono acquisire dati interessati e
trarre spunti interessanti. Le indagini
sono state realizzate anche grazie alla
collaborazione di enti, istituzioni, im-
prese, associazioni e agli stessi ope-
ratori. Anche in questo campo e
fondamentale la collaborazione di tutti
i soggetti del territorio, affinché si
possano evidenziare, insieme, pregi e
criticita della nostra offerta, per rimo-
dularla, renderla piu funzionale al
mercato, migliorarne la qualita e la

Il Presidente della Provincia di Lucca
Stefano Baccelli

comunicazione, razionalizzare risorse
umane ed economiche. La competiti-
vita della Versilia non solo in campo
turistico-culturale passa attraverso lo
sviluppo di un‘azione pit integrata sia
in termini di offerta, che di servizi e in-
frastrutture”.

L'assessore provinciale al turismo Pa-
trizio Petrucci, riferendosi in partico-
lare all'analisi di customer
satisfaction ‘| turisti e la cultura in
Versilia’, commissionata dalla Provin-
cia all'associazione Nord-Sud-Ovest-
Est, sottolinea che “i dati evidenziano
come il territorio - commenta - sia in
grado di presentare un’offerta cultu-
rale che riscuote un riscontro positivo.
Il lavoro che deve essere portato
avanti da tutti coloro che in diverso
modo operano a favore della cultura &
quello di realizzare un calendario di
eventi, spettacoli etc. coordinato. Le
indagini ci aiutano a capire che si puo
informare meglio, attraverso il pieno
coinvolgimento delle strutture turisti-
che, cosi come risulta indispensabile
una piu organica strategia, a livello
versiliese ma anche provinciale, di
programmazione e promozione”.
Proprio su questi ultimi due aspetti -




fondamentali in ambito turistico - il
presidente Baccelli mette l'accento ri-
lanciando la necessita di dar vita ad
un’effettiva azione di coordinamento.
“Il nostro territorio - afferma - ha
ormai un’elevata capacita di proposta
culturale e di spettacolo. Istituzioni,
associazioni, privati: vi € una grande
ricchezza di idee e di iniziative, molte
di qualita. Perché questo fermento
possa portare i benefici attesi € neces-
sario pero, tutti assieme, riuscire a
scegliere, a programmare e promuo-
vere meglio e per tempo. Dobbiamo

creare un ambito partecipato all'in-
terno del quale i principali ‘attori’ pos-
sano decidere, di volta in volta, su cosa
puntare e su questo lavorare insieme.
Niente di dirigistico o burocratico.
Semplicemente un agile coordina-
mento strategico capace di far emer-
gere priorita condivise su cui attivarsi
per creare valore. Possono riguardare

la cultura, l'enogastronomia, il benes-
sere, lo spettacolo, lo sport...Quello
che conta, al di la del tema, & il me-
todo”.

Questo si propone di fare la ‘cabina di
regia’ — ormai pronta al varo - a cui la
Provincia di Lucca (come ente di coor-
dinamento) insieme alla Camera di
Commercio (anche per competenza
territoriale] e alle due Fondazioni ban-
carie (quelle della Cassa di Risparmio
di Lucca e della Banca del Monte di
Lucca, principali sostenitrici di molte
iniziative), sta lavorando.

“La ‘cabina di regia’ - prosegue Bac-
celli - intende essere uno strumento
operativo, adatto a lavorare con una
logica di distretto. Un organismo che
non vuole depotenziare in alcun modo
il protagonismo dei territori (a partire
dai Comuni e dalle tante realta cultu-
rali) che costituiscono la nostra prin-
cipale risorsa e per ‘ascoltare’ i quali
abbiamo costituito tre specifici tavoli
territoriali convocati per ambiti: Versi-
lia, Lucca e Piana, Valle del Serchio. In
questo contesto & certo che quello
versiliese dovra essere lo strumento
fondamentale per garantire lattiva-
zione, in questo campo, di efficaci po-
litiche comprensoriali.

Un’infastruttura di servizio che vuole
sviluppare vera capacita di integra-
zione, fin dal piano strategico, quello
delle scelte (ascoltatii territori), in una
virtuosa logica di rete.

Sottesa a tutto questo vi e l'idea di una
territorialita attiva che guarda alla
messa in comune di competenze, ri-
sorse ed informazioni. Lidea di un ter-
ritorio che vuole fare sistema ed
accettare consapevolmente la compe-
tizione con gli altri territori. La dispo-
nibilita della Provincia & totale -
conclude il presidente - lauspicio ¢
che da parte di tutti ci sia lo stesso
spirito collaborativo per favorire que-
sto percorso e far fare alle nostre re-
alta Uatteso passo in avanti”.




Conoscere per decidere

e indagini sull’offerta turistico-culturale versiliese
della Provincia per ottimizzare la programmazione

onoscere per decidere. E" questa la

filosofia che guida questa fase
della politica turistica della Provincia
di Lucca che ha presentato al Centro
congressi Principe di Piemonte di Via-
reggio lindagine di customer sati-
sfaction “Turismo e cultura in Versilia”
(focalizzata sulla conoscenza e sulla
fruizione dell'offerta culturale versi-
liese] e la “fotografia” degli eventi e
delle manifestazioni culturalinei 7 Co-
muni del comprensorio nel 2007 e nel
2008.
Erano presenti, tra gli altri, il presi-
dente della Provincia di Lucca Stefano
Baccelli con il vice presidente e as-
sessore al turismo Patrizio Petrucci,
il direttore dellApt Versilia Massimo
Lucchesi e i rappresentanti dell'asso-
ciazione NordSudOvstEst - che ha
realizzato le due ricerche - Simone
Caponera e Paola Lippi.
Nel primo caso si tratta di un studio
commissionato dallApt Versilia ri-
guardante il grado di soddisfazione dei
turisti che giungono sulla costa; nel
secondo, la prima rilevazione siste-
matica, rigorosa e dettagliata di tutti

Il Campione: profilo socio-anagrafico

Provenbenes turisti italiani
T | N
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gli eventi programmati nel corso dei
due anni precedenti. Strumento es-
senziale per una miglior calendarizza-
zione degli stessi e per una
programmazione piu razionale.

Di fatto con questa iniziativa continua
'azione intrapresa dalla Provincia di
Lucca perdisporre di un quadro cono-
scitivo piu aggiornato e organico per
capire che percezione | visitatori
hanno della nostra offerta turistica.
Le indagini commissionate dalla Pro-
vincia di Lucca fanno seguito a quelle
gia realizzate e presentate dal Centro
studi turistici di Firenze (CST) e dalllr-
pet sul ruolo del comparto turistico
nell'economia provinciale (che ha evi-
denziato un’incidenza del settore del
20% sul Pil della Versilia, pari a circa
1.170 milioni di euro).

Le attitudini culturali, la percezione
della Versilia, i fattori che sono alla
base della Versilia come destinazione,
la conoscenza dell' offerta degli spet-
tacoli dal vivo, quella del patrimonio
culturale custodito nei musei o pre-
sentato nelle mostre, quello riguar-
dante gli altri eventi distribuiti sul

Si tratta prevalentemente di un turisme 3 prossimit geografica,
11 bacino principale di utenza rimane Ia Toscana per pin del
Escludendo la Toscang, & comungue preponderante la presenza
delle regloni del Centro Mood (40, 8% ) ispetto alle regiond del
Centro Sud (8,9%)

Amnalizzando i turisti della Regione Toscana emerge in
moda significativo la quota di coloro che provengono
dalla provincia di Firenze (circa la metid) ¢ in modo
minore, ma sempre flevante, delle province di Prato,
Pistoia ¢ Pisa,

ATCEED 1AM
Fuenze 47,30
Lvorma | 35%
Mia 10.81%
Patoi 16,805
Prato 10 14%
Licca 6,08%
M msna-Carram 2P
Sema 135%




LO SAPEVATE CHE... -

Ecco, qui di sequito, alcuni risultati dell'indagine di customer satisfaction

Molto forte € la connotazione della Versilia come destinazione di mare,
vacanza, sole, relax (57,69% del campione).

Solo il 5% lega la Versilia alla cultura e allo spettacolo, ma quando il tu-
rista fruisce di un evento, ne ha “quasi sempre” un giudizio positivo.
Chi viene in vacanza in Versilia non ha mai visto una pubblicita sul ter-
ritorio o sugli eventi offerti.

[l 54,6% non riesce a ricordare il nome di un solo museo della Versilia
(quasi il 77% gli stranieri).

IL 40% dei turisti stranieri € pero interessato a conoscere tradizioni cul-
turali, enogastronomiche.

Le mostre piu conosciute sono quelle allestite in piazza del Duomo e
nel chiostro di Sant’/Agostino a Pietrasanta e, seppurin maniera minore,
quelle organizzate presso Palazzo Mediceo a Seravezza.

Gli spettacoli dal vivo sono conosciuti soprattutto dal pubblico italiano.
Solo il 14,2% degli stranieri assiste agli spettacoli della Versilia e, tra
questi, si posizionano concerti di musica classica, ad esempio il Festival
di Musica da Camera di Pieve a Elici.

| maggiori eventi e manifestazioni della Versilia (il Carnevale, la Versi-
liana, la Cittadella del Carnevale, il festival Gaber etc) sono in genere
molto conosciuti dagli italiani e meno dagli stranieri.

La conoscenza degli eventi, soprattutto per gli stranieri, si basa sul pas-
saparola e sulle informazioni raccolte in loco nei punti informazione tu-
ristica.

LO SAPEVATE CHE.... - Il calendario degli eventi

Oltre il 55% dell'offerta € rappresentato da mostre e dallo spettacolo
dal vivo.

Gli eventi legati a tradizioni, territorio e folklore si attestano su un 30%
circa.

Rimane, purtroppo, marginale l'offerta dedicata ai bambini. E questo,
tutto sommato appare strano, visto che il nostro turismo & in gran parte
di carattere familiare.

Gli spettacoli dal vivo si concentrano soprattutto nel mese di luglio e nei
primi tre weekend di agosto.

Rispetto al 2007, gli Enti stanno iniziando ad accorpare eventi e iniziative,
collaborando insieme.

territorio (premi letterari, fiere e mer-
cati, manifestazioni storico folkloristi-
che, rievocazioni, sagre), il gradimento
dell'offerta, i giudizi complessivi su
musei, spettacoli ed eventi, sul calen-
dario delle iniziative e su quelle fuori
stagione.

Sono questi alcuni dei principali am-
biti di indagine sui quali la ricerca ha
indagato. Una rilevazione condotta at-
traverso la somministrazione di un
questionario/intervista di 30 domande
rivolte ad un campione di 441 turisti
(293 erano italiani e 148 stranieri)

'spalmati’ su tutti i Comuni versiliesi,
nei mesi di luglio, agosto, settembre
2008.

La Provincia mettera a disposizione di
enti e associazioni ed altri enti istitu-
zionali tutti i dati delle 2 ricerche per-
ché le informazioni raccolte possano
fungere da punto analitico di partenza
per migliorare la capacita di program-
mazione, coordinamento e integra-
zione fra gli attori del territorio in
ambito turistico-culturale.

“Sono certo che queste ulteriori ricer-
che ci permetteranno di perfezionare

10
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Provenienza turist stranieri

Il Campione: profilo socio-anagrafico

Il wnsmo straniere ¢ generlmente europeo (%2%). Moo forte madizionnimente la presenza di tedeschi
(29%), mentre nella componente del turismo extmeuropen forte incidenza di americani (12,2%) ¢ russi

(8.8%).

Il Campione: profilo socic-anagrafico
Genere: leggen prevalenza di donne rispetto a vomini (51% vs 49%).

Etik: range 16 - 80 anni. Eia media circa 40 anni. $i rratta principalmente di tristi compresi nelle fasce dei grovani
{27 = 35 anni: 27%) ¢ ded glovani adult (36-44 anni: 25.2%), Non trascurabile la componente over 55 (17.7%).

Livello di istrurione: Complessivamente si trafta di turisti caratierizeati da titoli di stedio medio-alti: | diplomati
sono pii della meti e uno su tre ¢ laoreato. Relativamente bassa |'incidenza di persone che hanno fregquentato

soltanto [a scuola dell"obbligo (11%)

Categorie professhonali: rispecchiano tendenzinlmente "etd ¢ il titodo dF istrozione: adulti in eti da Famighia con
livello di istrozione mediamente alto. Le categorie pilh mppresentate sono quelle degli impiegati (19.9%) e dei liberi
professionisti (12,3%). Interessante la percentuale degli studenti (13 2%,

Modalith di vinggio: Olire il 60% dei tunst intervistati @ 10 Versalia con Lo famigha o con il partoer, Ma in Versilia
i i reca anche con amici (18,85 o da soli (1545, Sopratitio gl stranier mostrana di vidggiane mena con
famiglia o con il partner. pii da soli o con amici. Bassa in percentuale la presenza di wristi in comitiva o con

colleghi/partner professionali.

Motivazioni del soggiorno: La stragrande maggionaes dei tunst iervistal si trova in Versilia per vacansa
(83%). Le presenze legate o mativazioni di lavoro o affari rappresentans il 7% 11 6% & in transito, Di questi § 273
sono stranderi, per i quali generalmenie la Versilia rappresenta una tappa di un viaggho in Toscana,

La durata del soggiorno: il turista della Versilia & tendenzialmente un turista che privilegia un soggiome di medio-
lungo periade, 11 44% di almeno 23 settimane; solo il 14.3% nimane solamente il week-end o week-end lungo.
Leggermente anomali gli stranieri: la maggior pare di essd {oltre il 61%) soggiorna infani per un periodo di tempo

ﬁmdﬁm notti ¢ la settimann.

le strategie sul turismo sia sotto il
profilo della programmazione che
sotto quello della promozione - com-
menta il presidente della Provincia di
Lucca Stefano Baccelli - ma rappre-
sentano strumenti utili anche per gli
operatori del settore che possono
trarne spunti molto interessanti. Le
indagini che stiamo svolgendo sono
state realizzate anche grazie alla col-

laborazione di enti, istituzioni, im-
prese, associazioni e agli stessi ope-
ratori del territorio. Anche in questo
campo e fondamentale la collabora-
zione di tutti i soggetti, affinché si pos-
sano evidenziare, insieme, punti di
forza e ‘debolezze’ della nostra of-
ferta, per rimodularla, renderla piu
funzionale al mercato, migliorarne la
qualita e la comunicazione, razionaliz-




Il Campione: profilo socic-anagrafico
1 grade di Gdelizeardone alla Versilia

L identikit del turista “tipo” delln Versilia si presenta decisamente fidelizzato, soprttutto riguardo al turismo
italinno: il 74% dei twristi italisni intervistati @ gid stato in precedencz in Versilia (casa di proprietd).
Diversamente, per i turisti stranien Ia Yersilia & una piacevole scoperta. Tre stranieri su 4 51 sono infa
recati in Versilia per la prima volta.

Fra quanti gli abituées della vacanza in Versilia il 34,1% vi si reca spesso (almeno altre 20 volre) ed in
perodi diversi. Oltre ln meth dei wristi abituali proviene dalla Toscana,

La forte componente di turist provenienti dalla Toscana cresce proporsienalmente al grado di lidelizearione.
Sono toscani il 38 % degli italiani che sono stati in Yersilia altre volte, il 76,1% di quelli venut pia di 20,
Neasuno straniere fra gli intervistati ¢ stato in Versilia pid i 10 volte. | 34 vi zono per la prima volta, La
grande maggioranza (1'86%) vi si & recato meno di 5 volie,
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zare risorse umane ed economiche.
La competitivita della Versilia anche in
campo culturale e turistico passa at-
traverso lintegrazione e l'ottimizza-
zione dell' offerta, dei servizi e delle
infrastrutture”.

‘| dati evidenziano come il territorio &
in grado di presentare un’offerta cul-

turale che riscuote un riscontro posi-
tivo - ha sottolineato il vice presidente
Patrizio Petrucci - Il lavoro che deve
essere portato avanti da tutti coloro
che in diverso modo operano a favore
della cultura e quello di realizzare un
calendario di eventi, spettacoli etc. co-
ordinato. Le indagini ci aiutano a ca-

La percezione della destinazione Versilia

La domanda chiedeva di associare in modo intuitive dei sostantivi alls parela Versilia,

Malta forte la connotazione della Versilin come destinazione di mare, vacanza, sole. relax: cinca il 680%
det sostamivi sceltl & statn una parola fra mase, spiaggin, relax, clima, sole, benessere.

11 68 4% degli intervistati ha associato Versilia a mare (i1 716% degli stranicri).

Maolto bassa (5% ) la percentuale del sostantivi legati all area cullurs e speitscole.
Alddirittura nessuno dei sostantivi scelti da wristi stranieri & collegabile o questo ambito; 'B% & marmo @

sculiura (1 2% in tedake),
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1112, 1% dei sostantivi seelii & una parola legata alla natura del luogo (montngna, natura, lago, spor, ecel: gli
stranieri citano di pit la parols montagna (14,.2%), ghi italinni naturn in genere (6,5%)

Trascurabile la percentuale di sostamtivi collegabile a clementi di eriticita o negativi,
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| Musei e le mostre

Do ingoraggiore 1" meontro fra b weristi ed i parimonio d'ane e culiurn eustodite nel mused o esposto in mostre,
11 34 6% non riesce a ricordare il nome di un solo museo (quast il 77% degli stranberi).

Mena del 3% ha visitato un museo o una mostra. Chi lo ha fatto di media ne ha visitati 1,3 cad

Incidenza mostre 33%. [alinni maggiormente arratti dalle mosire (il 43% contro 1"8% degli stranieri),

Forte la polanzzarone delle scelie sulle mostre allestite in pinrza del Duomo e nel chinstro di Sam” A gosting o
Pictrnsanta ¢, seppur in manicra minore, da quelle orgnnizzate presso Palazeo Mediceo a Seravezza finsieme

mppresentano |'EA% di quelle conasciue),

Fra ¢ tipologie di museo spiccano | musel o e (25,2% - GAMC, museo dei bozzetti), seguiti dalle case museo
(12, 7%, netia prevalenen di Casa Poccini), Entrambe con una preponderanen degli stranierni, pil imeressati m
penerale ai musei che alle mostre ¢ tradizionalmente pid propensi ad un buriamo 3 ane.

Conisie i o o

A wiluitres musel o mrosire

Vg e s m——

Non ha visitalo: 12,4% ha inteneione (solo il 5,6% degli
stramieni b 11 44.2% & indeciso, 11 43.5% & sicumo i non
volerli visitre.

i eoloro che 1 conoscono ma non [ hanno visia, il
2% afferma che forse o sicurnmente 1o fani.

Il Giudizio dei turisti sull'offerta culturale complessiva

== J1 40% delle risposte non da un giudizio chismmente positivo o pegative, ma si concentm su riguardo

singoli aspetti del sistema di offerta.

= Piip del 15% delle risposte lamenta scarsith di informazioni o difficoltd nel reperimento delle stesse
{mancarea di punti informacdone o di mmteriali informmivi). Gli italiani parlano defla difficolta o repenne
informaxion al di fuor dells Versilia o di scarso collegamento fra offerts ¢ stubilimenti balnear ¢ strutture

ricettive.

w11 5% (3 12% o quelln dote da stranier ) evideniia criticita infrastrutturali ¢ di servizi legate alts viabilith:
mancanza di mezzi pubblici per ragpiunpere i luoghi di spettacolo e mancanza di parcheggi in loco.
11 15% pone | sttenzione su altr aspetti eritici quali | presa ioppo alti, Toflera poco miraa ai giovani, ece
Va evidenziato che colore che hanno espresso un giudizio positivo o negativo non mostro un elevato
consume effettive di cultura in Versilia. Probabilmente, sopratiutto riguardo agli italiani (per il 90% gia
clienti della Versilia), il gludizio & formulato sulln base dell esperienza passata,
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pire che si puo informare meglio, at-
traverso il pieno coinvolgimento delle
strutture turistiche e che e davvero in-
dispensabile un piano dettagliato per
la programmazione e la promozione.
A proposito di quest'ultimo aspetto &

necessario che ogni manifestazione
abbia date e programmi definiti con
ampio anticipo, affinché possano es-
sere comunicate attraverso tutti i ca-
nali che riteniamo utili per la
valorizzazione del nostro territorio”.




Versilia patinata |

Speciali promozionali su riviste italiane e straniere

— stato realizzato dagli inviati Valeria
Ronzani e il fotografo Paolo Pic-
ciotto della redazione di “Dove”, in
collaborazione con Apt Versilia, un ar-
ticolo di circa 25 pagine nel mensile
del mese di giugno. Un percorso di va-
canze e soggiorni nelle strutture di
Viareggio e della Versilia per ammi-
rare le bellezze, per conoscere la
mondanita del territorio e per assapo-
rare il gusto “retro” e tradizionale
della gastronomia marinara.
Fra le numerose strutture alberghiere
viareggine citate, ricordiamo il Palace,
il Plaza & De Russie, Villa Tina, Lon-
don, Principe di Piemonte e stabili-
menti balneari come Bagno Balena,

DOVE -
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Teresita, Guido, La Pace,
Alhambra e a Forte dei
Marmi il bagno Piero e l'adiacente
bagno Comunale. Molti i ristoranti:
Buonamico, Da Massimo, Giordano
Bruno e Chalet del Lago. In elenco
anche negozi storici e punti per lo
shopping, locali per aperitivi e indirizzi
utili fra i quali un invito alla visita della
Galleria d’Arte Moderna GAMC a Via-
reggio e una escursione in barca verso
il Santuario dei Cetacei con Cetus,
centro ricerche.

Un indirizzario, quindi, con utili com-
menti per conoscere piu da vicino l'of-
ferta di questa parte del territorio
versiliese.

Speciale dedicato al territorio anche

su “l viaggi” di Repubblica dove,
sempre nel mese di giugno, ha trovato
spazio un bel ritratto dell’Alta Versilia
che attende di salutare il solstizio
d’estate.

Le nostre immagini varcano anche il
confine nazionale e arrivano in Russia,
stampate su “ltalia”, il magazine bi-
mensile dedicato al glamour e al lu-
xury lifestyle pubblicato e distribuito
nella Federazione Russa a Mosca e
San Pietroburgo e in Italia con una ti-
ratura di 25mila copie ed edito in lin-
gua russa con un‘importante

appendice in lingua
italiana e inglese.
Una rivista che co-
niuga businness e
cultura e indirizzata
a lettori di alto ceto sociale, istruiti,
esigenti e che amano tenersi aggior-
nati sulle proposte in Italia.

A visitare la Versilia sono arrivati
anche una giornalista e un fotografo
della rivista “Instants” pubblicata in
lingua tedesca e inglese e destinata
ad un pubblico di un certo livello cul-
turale e con tiratura di 12mila copie.
Il servizio, in uscita nel numero di lu-
glio, e stato realizzato a Pietrasanta
con visita al Museo dei Bozzetti e alla
chiesa della Misericordia dove sono
presenti i dipinti di Botero, al pontile
Forte dei Marmi per interessare poi
Viareggio e Torre del Lago Puccini.

14

-
- _..*- £ = g
- - —— & .
o > ey - IR <, . o
e i S e e S
—r u r = Iy = o ~ar o= g
i S i e i -, . -



La Tv guardain Versilia

a visita delle telecamere della TV Russa e Polacca

er circa una settimana le teleca-

mere dell'emittente russa Ren tv,
accompagnate dal personale dellApt,
hanno percorso le vie piu trafficate
della Versilia. Da Torre del Lago, per
le celebrazioni d’apertura del Festival
Pucciniano fino a Forte dei Marmi per
un giro tra i banchi del mercato setti-

i A A
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manale, passando dalla suggestiva
Cittadella del Carnevale di Viareggio e
dalla tradizione dei cantieri nautici.
Dopo Ren tv e stata la volta della
troupe di una tv polacca che ¢ arrivata
a Viareggio per un servizio particolar-
mente incentrato sull'architettura Li-
berty.

anti passaggi radio per promuovere il territorio “nell’etere”

RADIO AREA GEOGRAFICA SPOT PERIODO
RADIO TOSCANA AREA 1 - TOSCANA 180 PASSAGGI 8 GIUGNO - 7 LUGLIO
RADIO TOSCANA AREA 2 - TOSCANA 180 PASSAGGI 8 GIUGNO - 7 LUGLIO

AREA 2: Pisa, Firenze
RADIO BLU Pistoia, Arezzo, 210 PASSAGGI 8 GIUGNO - 7 LUGLIO
Valdarno, Casentino
210 PASSAGGI
RADIO CUORE LOMBARDIA (7 al giorno 8 GIUGNO - 7 LUGLIO
402.000 ascolti per 30 gg)
PIEMONTE 210 PASSAGGI
RADIO CUORE 233.000 ascolti (7 al giorno 8 GIUGNO - 7 LUGLIO
per 30 gg)

Dopo un'accurata selezione, 'Apt ha
programmato una campagna radiofo-
nica con passaggi mirati a pubbliciz-
zare, anche in piena estate, le
peculiarita della Versilia. Contatti pia-
nificati nell'ottica non solo di mante-
nere un legame stretto con i tanti
affezionati turisti della Toscana ma
anche selezionando emittenti radiofo-
niche della Lombardia e del Piemonte,
‘piazze’ interessanti per proporre una
vacanza tipicamente balneare.

Ma non e tutto: Isoradio ha gia messo
in onda un'intervista al direttore del-
'Apt Versilia Massimo Lucchesi (che
andra in onda in replica a fine agosto)
e, a seguire, ¢ stato programmato un

intervento del giornalista Marco Ber-
nardini che proporra aneddoti sulla
Versilia by night e sui personaggi degli
anni ruggenti oltre che testimonianze
di un balneare che narrera curiosita e
di amori sbocciati sotto 'ombrellone.
"E"importante tenere alta l'attenzione
sul territorio anche durante la sta-
gione estiva _ spiega il direttore Apt
Massimo Lucchesi _ ed in questo ab-
biamo riscontrato grande interesse
anche da parte della tv di Stato e delle
emittenti radiofoniche che comunque
valutano la Versilia come un ‘conteni-
tore’ di eventi e paesaggi assai appe-
tibile da proporre al pubblico dati i
suoi molteplici aspetti”.
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Enogastronomia e fiori a Edimburdgo |

a Versilia e sempre piu invitante....

al 29 al 31 maggio UApt Versilia, in

collaborazione con la Camera di
Commercio Italiana Delegazione
Scozzese, & stata presente alla Fiera
Gardening Scotland a Edimburgo con
uno stand di informazioni turistiche ed
iniziative promozionali.
Una ulteriore importante occasione
per la Versilia in Scozia, un paese in-
teressato al nostro territorio e ai suoi
prodotti.
LApt ha infatti coinvolto nella parteci-
pazione il Comune di Viareggio e Mer-

cato dei Fiori che ha decorato lintero
stand con | Fiori della Versilia e [As-
sociazione Viticoltori Versiliesi che,
nell'occasione di una degustazione di
vini, ha presentato il nuovo opuscolo
redatto con Apt Versilia.

Il direttore della Apt, Massimo Luc-
chesi & soddisfatto di questa manife-
stazione “che vede enti e associazioni
versiliesi uniti in una utile coopera-
zione per offrire un gradito panorama
turistico di bellezze e profumi naturali
della nostra terra”.

La nostra presenza a... '

DEMETRA




Il nuovo Info Point

naugurato il nuovo Info Point Consorzio Marina di Levante
in collaborazione con APT Versilia

stato inaugurato il 20 giugno il

nuovo Punto Informazioni della
Marina di Levante, posizionato all'in-
gresso del Viale Europa.
Dopo le molte iniziative attuate nella
stagione estiva 2008, il Consorzio Ma-
rina di Levante, costituito da 16 stabi-
limenti balneari e 13 locali, continua il
Progetto curato da STOPS.it relativo
alla cura dellimmagine per promuo-
vere la Darsena viareggina e allo
stesso tempo “coccolare” tuttii turisti
e tutti i frequentatori che decidono di
passare il loro tempo libero lungo il
Viale Europa.
Per la stagione 2009 ¢é stato installato,
per la prima volta in Darsena, un vero
e proprio Punto Informativo all’in-
gresso del Viale Europa, attraverso il
quale gli stabilimenti balneari ed i lo-
cali del Vialone potranno comunicare
facilmente con i turisti che arrivano in
Darsena.

VIAREGGIO MARE

Inoltre, all'Info Point si potra reperire
in tutte le lingue il materiale promo-
zionale messo a disposizione dallAPT
Versilia e le notizie sugli eventi del ter-
ritorio. Lo sportello rimarra aperto tutti
i giornidalle 10 alle 12.30 e dalle 16 alle
19.

n tuffo “_v_irtuale” nel mare
della Versilia

un vero e proprio tuffo

nelle tante opportu-
nita di sport acquatici in
Versilia. L'Apt Versilia
per la prima volta ha
realizzato un pieghe-
vole bilingue, colorato
e accattivante, nel
quale si illustrano
tutte le discipline
sportive acquatiche
praticabili durante
tutto l'anno con
indicazione delle
associazioni di
riferimento. Un
viaggio virtuale
costellato da
bollicine e
sfondo blu per
amanti di sub, snorkeling, surf e
windsurf, vela, pesca sportiva fino alle
escursioni nel santuario dei cetacei.
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Versilia, terra di emozioni del palato |

our tra le prelibatezze gastronomiche

™ici Versilia e pensi subito alle va-
canze e al divertimento.

Ma vi & mai capitato di pensare la Ver-
silia come una terra capace di rega-
lare emozioni al palato, con una
cucina, un campionario di piatti di
mare e di terra e anche di prodotti lo-
cali davvero particolarmente gustosi?
Se qualcuno ha voglia di cimentarsi in
un singolare mini-tour gastronomico,
accetti questi piccoli suggerimenti
senza ovviamente avere la pretese che
le nostre indicazioni siano Vangelo.
Cominciamo da Massarosa, il primo
Comune che i turisti dell'entroterra
toscano incontrano quando piombano
con tutta la loro voglia di vacanze in
Versilia: bene, a Massarosa, il primo
consiglio e la bruschetta con lolio
delle colline.

Un olio che possiede una particolare
delicatezza, la giusta dose di acidita
(che in questi casi e proprieta molto
gradital, in grado di trasformare un
piatto tipico della tradizione toscana in
qualcosa di simpaticamente buono, in
grado anche di stuzzicare l'appetito.
Da Massarosa, ¢ facile proiettarsi su-
bito verso linterno destinazione Ca-
maiore, dove alle tradizionali torte
salate co’ pizzi si abbinano anche gli
insaccati di produzione indigena, cu-
rati da alcune aziende con un’atten-
zione quasi maniacale. Camaiore ¢
nota soprattutto per la mortadella di
maiale di Camaiore (chiamata anche
shriciolona) e il lardo, che — stando ai
buongustai — non avrebbe molto da
invidiare a quello piu celebre e getto-
nato di Colonnata. Negli ultimi tempi,

anche il prosciutto Penitente di Gom-
bitelli e il formaggio Scoppolato di Pe-
dona hanno cominciato a furoreggiare
e ad avere molti estimatori fra gli
amanti delle cose genuine.

Da Camaiore proseguiamo per Pie-
trasanta dove un prodotto della terra
come il fagiolo schiaccione offre dav-
vero un ventaglio incredibile di oppor-
tunita di utilizzo che puo entrare
piacevolmente in una zuppa di verdura
oppure come contorno sobrio soprat-
tutto se condito con l'olio delle colline
versiliesi.

Nel comune di Seravezza un altro in-
saccato che fa crescere l'acquolina in
bocca ¢ il tizzone di Giustagnana, un
salume che puo presentarsi in due
forme, una rotonda e l'altra allungata.
Il gusto e sobrio nonostante venga
conservato per un tempo che puo ar-
rivare fino a quattro mesi sotto la ce-
nere.

Nello stazzemese, ecco la mortadella
nostrale di Cardoso ma soprattutto nei
paesi dell’Alta Versilia vanno molto di
moda i tordelli, cucinati secondo anti-
che tradizioni, con la pasta rigorosa-
mente fatta in casa e un sugo
arricchito da erbette che lasciano nel
palato qualcosa di speciale.

Dall’Alta Versilia si cala verso il mare,
con Viareggio e Forte dei Marmi che
con i loro ristoranti e le ricette di mare
aprono... un menu davvero fantastico:
il pesce e i molluschi sono cucinati e
trattati in mille modi. Se qualcuno
punta sul particolare, cacciucco e frit-
tura di paranza hanno un fascino spe-
ciale. Da leccarsi i baffi.
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Voglio vivere cosi

1 .
| nuovo slogan della Regione Toscana

Toscana, il pit bel modo di essere, |98
il pils bel modo di vivere, 5

g s f
g H

Y VIVERBBOSL:

whww.turismo.intoscana.it

.

L 28 aprile nella sede di Toscana Pro-

mozione a Villa Fabbricotti ha avuto
luogo lincontro con i referenti delle
Agenzie per il turismo al fine di illu-
strare limmagine coordinata che &
scaturita dalla campagna di promo-
zione turistica della Regione Toscana
denominata "Voglio vivere cosi”.

La campagna di comunicazione Voglio
Vivere Cosi, il cui obiettivo & quello di
riposizionare Llimmagine turistica
della Toscana, e stata veicolata, nel
periodo 15/31 marzo, attraverso spot
televisivi (sulle reti Rai, Canale 5, MTV
Europe in 16 paesi dell'Unione euro-
pea) oltre che su quotidiani e maga-
zine (La Repubblica, Il Venerdi di
Repubblica, La Repubblica delle
donne, Corriere della Sera, Corriere

della sera Magazine e lo Donna, Il
Messaggero, Il Gazzettino del Nord
est, Il Mondo). La campagna di comu-
nicazione Voglio vivere cosi proseguira
anche a giugno e ottobre e a feb-
braio/marzo 2010 sia sulla TV (MTV e
La7) sia sulla carta stampata attra-
verso un accordo con il gruppo Condeé
Nast che raduna riviste di lifestyle per
vari titoli di target.

Modo per amplificare ulteriormente
limmagine della campagna & quella
di rendere coordinati i materiali pro-
mozionali legati al territorio.
L'obiettivo & quello di richiamare un
elemento comune su tutte le pubbli-
cazioni che le varie Apt e Toscana Pro-
mozione stessa realizzeranno al fine
di veicolare una grafica coerente con
la nuova immagine turistica che ha
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preso le mosse dalla campagna di co-
municazione.

Questo puo essere realizzato in due
modi:

1. adattando la copertina della pubbli-
cazione al format indicato nel ma-
nuale d'uso della campagna

2. apponendo il francobollo della cam-
pagna sulla copertina della pubblica-
zione da stampare.

Nel caso di pubblicazioni gia esistenti
si ipotizza di applicare il francobollo
nella versione adesiva e per questo si
richiede alle Apt di segnalare il quan-
titativo di francobolli di cui si ha biso-
gno che Toscana Promozione si
incarichera di far realizzare e di in-
viare a chi ne facesse richiesta.
Esiste anche Uipotesi di realizzare un
prodotto (un'immagine, un totem...)

che richiami la campagna da collo-
care all'interno dei punti informa-
zione turistica sul territorio in modo
da creare un elemento comune
anche nelle sedi preposte a questa
funzione.

Toscana Promozione da inoltre la
possibilita, per chi & interessato, ad
usufruire dei servizi grafici dell'agen-
zia che cura la linea grafica Voglio Vi-
vere Cosi al fine di avere ancora di piu
uniformita di immagine del materiale
prodotto. E" stato infine chiesto alle
APT interessate di confrontarsi con
Toscana Promozione su eventuali
pianificazioni pubblicitarie in pro-
grammazione al fine di avere la pos-
sibilita di avere migliori margini di
trattativa economica con i concessio-
nari di pubblicita.

VOGLIO VIVERE COSI

Toscana, il pii bel modo di essere,
il pitt bel modo di vivere.

www.turismo.intoscana.it
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@ BCC Banca Versilia

eyl Lunigiana e Garfagnana

e parte di voi
Le nostre Filial

Pietrasanta Via Mazzini, 80 Tel. 0584-7371

Pietrasanta Agenzia di Citta Loc_ lare Tel. 0584-793334

Marina di Pietrasanta Via Donizetti, 20 Tel. 0584-745777
Pontestazzemese Piazza Europa, 1 Tel. 0584-775031

Ripa di Seravezza \ia A. De Gaspeni, 123 Tel. 0584-767153
Querceta Via Versilia, 1 ang. Via Don Minzoni Tel. 0584-760887
Forte dei Marmi Via IV Novernbre, 4 Tel. 0584-82752/3
Camaiore P.zza XXIX Maggio, 25 Tel. 0584-984857

Capezzano Pianore Via Sarzanese, 121 Tel. 0584-915025

Lido di Camaiore Viale Kennedy c/o Esselunga Tel. 0584-610275
Stiava Via Matteotti, 52 Tel. 0584-970094

Viareggio Via Zanardelli, ang. Via Battisti Tel. 0584-30870
Sarzana Via U, Muccini 61/a Tel. 0187-60291

Borghetto Vara Via IV Novernbre, 1 Tel. 0187-897181
Gramolazzo - Minucciano Via Primo Tonini 84 Tel. 0583-69411
Piazza al Serchio Via Roma 22 Tel. 0583-605670

Filicaia - Camporgiano Via Vecchiacchi 41/43 Tel. 0583-612060
Castelnuovo Garfagnana Via Valmaira 26/28 Tel. 0583-643218

Sede e Direzione Generale
Pietrasanta Via Mazzini, 80 Tel. 0584 7371= internet www.bcoversilia.it « email info@bccoversiliait



